Unidad de Andlisis Econdmico

SALUD Direccidn General de Evaluacién del Desempefio

SECRETARIA DE 8ALUD

“Evaluacién especifica del desempeiio del fondo de aportaciones para los servicios de salud (FASSA) en el
ambito estatal para las 7 (siete) Entidades Federativas: Baja California, Jalisco, Tabasco, Coahuila,
Estado de México, Nayarit y Guerrero en el marco del PAE 2021, numeral 59 y anexo 2E, con
antecedentes en los PAE 2017 y su modificacion, asi como en el PAE 2019, numerales 31 y 39
respectivamente”

Posicion Institucional®

FECHA: 04/JULIO/2022.

Datos generales

Entidad [Estado de Coahuila de Zaragoza]
Nombre del
Responsable de esta [Dr. Roberto Bernal Gomez]

esempedio del Fondo

2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Comentarios especificos a la Evaluacién

Apartado Comentarios

El grupo evaluador enmarca los objetivos, caracteristicas, metasy normatividad, que
1 | Caracteristicas del Fondo describen al fondo FASSA, por lo que la entidad estd de acuerdo con el grupo
evaluador en lo correspondiente a este apartado.

El grupo evaluador analiz6 y revisé que la entidad cuenta con documentacion en la
que se identifica un diagnostico de las necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestacion de los servicios de salud, asi mismo, reviso que se
cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones al interior de la
2 | Contribucion y destino entidad, reviso que se documenta el destino de las aportaciones, asi mismo, se reviso
que durante el periodo evaluado 2016-2020 se observé que se han agregado mds
Jfuentes al financiamiento para la atencion de los servicios de salud a la poblacion sin
seguridad social en el estado.

El grupo evaluador revisé y analizé los procedimientos especificos de Contabilidad,
Control Presupuestal, Evaluacion del Desemperio v, Tesoreria, mismos que son
proceso claves para la gestion del Fondo, revisé los procedimientos documentados
de planeacion de los recursos para la prestacion de los servicios de salubridad
general de la entidad, revisc los procedimientos documentados para verificar que las
- transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado, revisé
que se cuenten con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de
las aportaciones, asi mismo se identificaron los principales retos en la gestion de los
FeCUrsos.

3 | Gestién

El grupo evaluador revisé v analizé la informacion para la planeacion, asignacion y
t seguimiento de los recursos para la prestacion de los servicios de salubridad general,
CuCnAs asi mismo reviso que la informacion documentada para monitorear el desempeiio de

Generacion de informacién y rendicion de

! La posicién institucional es una opinién fundada, respecto a los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas
de las evaluaciones externas. El presente formato se sugiere como un referente para presentar dicha opinién.
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Apartado Comentarios

las aportaciones sea a) Homogénea, b) Desagregada, c) Completa, d) Congruente
v e) Actualizada.

Asi mismo, verificaron que el Fondo cuente con mecanismos documentados de
transparencia y rendicion de cuentas tales como los documentos normativos del
Fondo estan actualizados y son publicos, es decir, disponibles en la pdgina
electronica. La informacion para monitorear el desempefio del Fondo esta
actualizada y es priblica, es decir, disponible en la pdgina electrénica. Se cuenta con
procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable. Se cuenta con mecanisnios de
participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los
términos que sefala la normatividad aplicable.

(De acuerdo a la valoracion y evaluacion de la informacion entregada por la Unidad
de Innovacion y Mejora Continua la empresa Investigacion en Salud y Demografia,
S. C. para la Direccicn General de Evaluacion del Desempeiio de la Secretaria de
Salud, NO realizé la valoracion adecuada de la evidencia entregada relacionada con
la orientacion y medicion de resultados del Fondo 2016-2020) ya que menciona en el
Informe Final de Evaluacicn Producto 3. Que la SedFetaria de Salud carece de un
documento que avale la rigurosidad de los instrumentos establecidos por la DGCES
y la documentacion que sustente la metodologia para el calculo de la muestra que
permita valorar la representatividad de los resultados, toda vez que se entregé la
siguiente evidencia:

. Dictamen de acreditacion de establecimientos de atencion Médica.
. Cédula de acreditacion de la DGCES como instrumento de medicion de la
calidad en estructura, proceso y resultados de la calidad técnica y percibida.
: 2 sk . Aval ciudadano

4 | Orientacién y medicién de resultados . o Al do Ceiiind
. Comités de Calidad y Seguridad del Paciente
. Cuidados Paliativos
. Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud

La informacicn mencionada forma parte del plan anual de mabajo de las unidades
médicas y del diagnéstico situacional de las jurisdicciones sanitarias, a su vez se
realiza la programacicn del Plan Anual de Acreditacién de la DGCES para las visitas
Jfederales de auditoria en los hospitales, como efemplo del 13 al 17 de junio de 2022
se reali=6 la evaluacion de la calidad para la ACREDITACION del Hospital General
de Piedras Negras “Dr. Salvador Chavarria” para la supervision de las dreas
comprendidas como: Infraestructura, Recursos Humanos, Equipo Médico, Insumosy
Medicamentos, Capacitaciones, Seguridad en la atencién médica y procesos de
mejora continua.

Dentro de este apartado la entidad considera adecuada la medicion cuantificable de
3.1 de 4 puntos posibles de acuerdo a la ponderacion propuesta por el grupo
evaluador, acepta también las recomendaciones incluidas en el documento final y se
tomardn como punto de partida para la planificacion y puesta en marcha de las
mejoras propuestas.

5 | Conclusiones

Sobre los anexos incluides en el documento final, la entidad estd de acuerdo y
considera que la informacion contenida coincide con la informacion entregada

6 | Anexos durante la evaluacion.

1. Uso de los hallazgos de la evaluacion (*)

En relacion a las recomendaciones emitidas por el evaluador, en este apartado se deberd especificar como se atenderdn las mismas. Es
decir, cémo incorporardn aquellas recomendaciones factibles de realizarse, relacionadas con el disefio, la planeacion estratégica, la
cobertura y focalizacion, la operacion, los procesos, etc., segiin sea el caso.
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Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

Apartado/Seccion

Contribucién y destino

Texto de Ia Recomendacion

1. Definir y publicar los lineamientos para la
elaboracion de un diagnostico de necesidades de
recursos humanos y materiales en el estado, que
incluya los aspectos a considerar para su
integracion y el plazo para su realizacién y
actualizacion.

Punto de vista de la
entidad

Se considera que la realizacion
de lineamentos para el
diagnostico de necesidades de
recursos humanos y materiales
tendra una mejora considerable
en los procesos internos.

Accion de mejora derivada
de la evaluacion

Se gestionara la elaboracién de
lineamentos para el diagnéstico de
necesidades de recursos humanos
y materiales, en coordinacion con
las areas correspondientes.

Contribucién y destino

2. Disefar e implementar un procedimiento para
la elaboracién del diagnostico estatal de
necesidades de recursos humanos y materiales
para la prestacion de los servicios de salud.

Una vez realizados los
lineamientos  correspondientes
se llevar a cabo la realizacion de

procedimientos para la
elaboracion  del  diagnostico
estatal de necesidades de

recursos humanos y materiales
para la prestacion de los
servicios de salud.

Se gestionara la elaboracion de los
procedimientos para la elaboracion
del  diagnostico  estatal de
necesidades de recursos humanos
y materiales para la prestacion de
los servicios de salud, en
coordinacion con las areas
correspondientes.

Contribucion y destino

3. Describir e integrar en un solo documento los
criterios de distribucion de los recursos
empleados por el estado y establecer un plazo
para su revision y actualizacion.

Se considera que integrar en un
solo documento los criterios de
distribucion de los recursos
empleados por el estado, tendra
una mejora considerable con el
manejo de los recursos.

ge gestionara el documento con
los criterios de distribucion de los
recursos empleados por el estado,
en coordinacion con las areas
correspondientes.

1. Integrar un manual de procesos especificos del
Fondo, tomando como base la propuesta
realizada por INSAD y en su caso

Si bien es cierto que no se tiene
un  manual de procesos
especificos del Fondo, se tiene
procesos claves para la gestion
del Fondo mismos que se
describen en los procedimientos

Se gestionara la realizacion de un
manual de procesos especificos

Gestion complementarla; dicho manual debera contener especificos de Contabilidad, c}el Fondo, en coqrdmacaon con las
los procesos clave y los procesos transversales Control Presupuestal areas correspondientes.
gz rl‘\gci)cr?ggrgg Cy:ui\:ja:;usacmn y de Transparencia y Evaluacfén del Desempgﬁo v,
: Tesoreria del OPD Servicios de
Salud de Coahuila
Es de suma importancia definir orep ;
estrategias para mejorar los Se. definiran estrateglas para
2. Definir estrategias para mejorar los AanEmes a8 cominicadgn T Malemr los mecanismos de
Gestiti mecanismos de comunicacién entre las unidades BhiE s e comunicacién entre las unidades
administrativas y las areas operativas, para atlFristratines g Samazis administrativas y las areas
agilizar los procesos de gestion del Fondo. . e operativas, para agilizar los
operativas, para agilizar los

procesos de gestion del Fondo.

procesos de gestion del Fondo.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacién (*)

La Secretaria de Salud del estado de Coahuila de Zarageza, valora los resultados de la evaluacidn
El objetivo de este apartado es presentar de forma general el punto de vista de la entidad federativa con respecto a los resultados de la
evaluacion, el proceso de evaluacion y al instrumento de evaluacion

2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

En este apartado se espera contar con comentarios a los resultados de la evaluacion realizada, es decir, sobre los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas detectadas.

? Acciones de mejora planeadas o emprendidas.

Marina Nacional No 60 piso 1, Col. Tacuba CP. 11410, Alcaldia Migue! Hidalgo Ciudad de México
Tel: 55 50~62n16-00 www.gob.mx/salud

Ve

% 3y {'ﬁ?*"’

SENEE

ENENN S TN

_ z. Flores
1 v Afods Mago, n

PALCURSIOR DE LA muwmu WEXICAMA



o

Unidad de Andlisis Econdmico
Direccion General de Evaluacidn del Desempefio

5

a. Indicar aspectos particulares que considere pertinente enfatizar, matizar, complementar o, en su caso, corregir o debatir,
particularmente (pero no exclusivamente) acerca de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones de la evaluacion;

b. Describir de manera general la utilidad de la evaluacion para la entidad, con énfasis en la manera que se espera que los
resultados de la evaluacion apoyen la mejora de la entidad, particularmente a los responsables; *

¢. Hacer un pronunciainiento general sobre la pertinencia y factibilidad de las recomendaciones emitidas.

2.2. Comentarios generales

Sobre la evaluacion la Secretaria de Salud de Coahuila, considerd necesaria la evaluacion del fondo FASSA, ya que con anterioridad
esta no se realizaba, siendo un punto recurrente de recomendaciones en auditorias federales y estatales, haber participado, ha permitido
a la Secretaria conocer nuestras fortalezas y principalmente nuestras debilidades, en las que tenemos el compromiso de trabajar para
mejorar y contar con procesos documentados acordes con los lineamientos para el ejercicio programdtico presupuestal del fondo FASSA.

Asi también, esta Secretaria, considerd optima y profesional la coordinacién con la Direccion General de Evaluacion del Desempeiio
(DGED), en su cardcter de enlace con el Estado y el grupo evaluador INSAD, si bien es cierto que dentro de la evaluacion, se consideraron
cinco aiios; la sinergia que existio dentro-de las tres instancias, beneficic en los tiempos de recoleccion de la informacicon, andlisis de
informacion y elaboracion de informes de retroalimentacién para la Secretaria,

3. Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores
(NO APLICA, toda vez que en la entidad no se realizaba la evaluacion el fondo FASSA4)

Nombre de la Ejercicio Fiscal Recomendacion Porcentaje de Actividades Resultado Fecha estimada

Evaluacién de la avance para atender la  esperado de término
evaluacion recomendacion

4. Sobre el proceso de la evaluacion

Consideramos que los documentos presentados por el grupo evaluador, se ajustan y son coherentes a los términos de referencia
publicados por CONEVAL. La coordinacion conducida por la Direccion General de Evaluacion del Desempefio (DGED), ha sido un
valor agregado, para cumplir con los tiempos v la metodologia que el grupo evaluador INSAD realizé en las reuniones virtuales y
documentales, mostrando su amplia experiencia con apoyo v asesoria para integrar los documentos solicitados.

Agradecemos su invaluable apoyo gracias a la experiencia de los integrantes del despacho y la coordinacion de la DGED.

5. Sobre el desempeiio de la Instancia Evaluadora (IE)
La Secretaria de Salud de Coahuila de Zaragoza, reconoce la experiencia y profesionalismo de la instancia evaluadora INSAD que en
coordinacion con la Direccion General de Evaluacién del Desempefio llevaron a cabo la evaluacion del fondo FASSA en el Estado.

Asi también, considera acertados los resultados obtenidos, asi como los comentarios que sirven de recomendaciones para las futuras
evaluaciones.

6. Sobre el Area de Evaluacién (AE) =

Sobre la coordinacion entre la Secretaria de Salud de Coahuila, la DGED y el grupo evaluador INSAD; el estado considera excelente el
actuar de las partes, asi como la comunicacion y los medios para realizar la entrega de la informacién y los tiempos en que se solicité la
misma para la integracion de los documentos previos y final de la misma.

7. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracion de la posicion institucional.

Dr. Eliud Felipe Aguirre Vizquez, Subsecretario de Servicios de Salud

Lic. Brenda Mariiza Guevara Contreras, Directora de Administracion

Dra. Martha Alicia Romero Reyna, subdirectora de Prevencion y Promocion de la Salud

Dr. Gustavo Adolfo Contreras Martinez, subdirector de Planeacion y Evaluacion del Desemperio
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Dr. Marco Anibal Rodriguez Vargas, subdirector de Atencion Médica

C.P. Miguel Angel Flores Luis, subdirector de Finanzas y Presupuestos

Lic. Susana Gonzdlez del Rio, subdirectora de Recursos Humanos

Mtro. Gerardo Gustavo Rodriguez Carmona, subdirectora de Recursos Materiales
C.P. Diana Valdés Meza, jefa del Departamento de Contabilidad

Lic. Carlos Nava Rivera, jefe del Departamento de Evaluacion del Desempefio

Incluir los datos de las dreas y responsables que participaron en la elaboracion de la posicion institucional. SALUp

tnal Gomez

Secretario d¢ Salud tatlo de Coahuila de Zaragoza.

SALTILLO, COAH.
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