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Introduccién

Los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y metas que servirdan de base para la
programacion y presupuestacion del gasto publico federal para el ejercicio fiscal 2019 deben ser
establecidos con base en las directrices que el ejecutivo federal expida en tanto la Ley de
Planeacion, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2014 sea emitido, tal Y como se encuentra previsto

en el articulo 24 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

En atencion a lo anterior, el Anexo 5 denominado Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, del Manual de Programacion y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2019, orientara las
actividades que deberan realizar en el ejercicio fiscal 2019, las dependencias y entidades de Ia
Administracién Publica Federal, asi como los Programas Presupuestarios a su cargo y las

previsiones del gasto requeridas para su ejecucion.

Que de acuerdo a las Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Programa
Regulacién y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencién Médica G005 se encuentra
vinculado a la Directriz 2: Bienestar social e igualdad, particularmente la linea de accién “La salud

para el bienestar”.

Que en cumplimento con lo sefialado en las directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 (PND), especificamente la directriz 2 “Bienestar social e igualdad” particularmente la linea
de accion “La salud para el bienestar”, se ha dirigido esfuerzos para que el subsidio otorgado por
el Programa Regulacién y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencién Médica G005
tenga por objeto elevar la calidad y disminuir los riesgos derivados de la prestacién los servicios

de atencion meédica en los servicios de salud de las entidades federativas.

Con la finalidad de dar transparencia a los recursos otorgados por el Programa G005 en el
ejercicio fiscal 2019, se aplicara la Contraloria Social. Para lo cual se integraran Comités de
Contraloria Social, quienes vigilardn la transparencia en la aplicacion de los recursos
presupuestarios federales con el caracter de subsidios del Programa G005, que se otorgaran a
traves de Convenios de Colaboracion suscritos con las entidades federativas, encaminados a
elevar la calidad y disminuir los riesgos derivados de la prestacién los servicios de atencién

medica que otorgan servicios a la poblacion sin seguridad en las entidades federativas.

De esta forma, se fomentara y establecerdn acciones tendientes a informar a la ciudadania, asi
como promover la constitucion de instancias de Contraloria Social, establecer programas de
capacitacion, consolidar espacios de comunicacion gobierno-sociedad e implementar

mecanismos directos de captacion de quejas y denuncias.

A
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Glosario

Para el siguiente instrumento se entendera por:

CCS: Comité de Contraloria Social.

Convenio de Colaboracién: Convenio Especifico de Colaboracién para la transferencia de recursos
presupuestarios federales con el caracter de subsidios para el Programa Regulacién y Vigilancia
de Establecimientos y Servicios de Atencién Médica G0OO5.

DGCES: Direccion General de Calidad y Educacién en Salud.

PATCS: Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Social.

PETCS: Programa Estatal de Trabajo de la Contralaria Social.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024,

Programa GOOS: Programa Regulacién y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de
Atencién Médica GOOS5.

RCS: Responsable de Contraloria Social.

SIC: Sistema de Informacién de Contraloria Social.

o
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Objetivo General

Promover que la ciudadania (Beneficiarios) realice funciones de Contraloria Social en los Servicios
de Salud de las entidades federativas que reciban financiamiento para el Programa G005 en el
ejercicio fiscal 2019,

Componentes de la Guia Operativa

1. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

La DGCES publicara en el portal institucional el Programa Anual de Trabajo de la Contraloria

Social (PATCS), previa validacion por la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social de la
Secretaria de la Funcién Publica.

Derivado a que en el “Convenio Especifico de Colaboracién”, se sefialara en el que las instancias
ejecutoras son “Los Servicios de Salud de las Entidades Federativas” los cuales deberan nombrar a

un responsable de la Contraloria Social (RCS).

La DGCES enviara el PATCS, el Esquema y la Guia Operativa via correo electrénico a los RCS,
quienes fungiran como encargados de la Contraloria Social, con la finalidad de que lo adapten a la
entidad federativa correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Convenio Especifico de

Colaboracién del Programa G005, a efecto de que realicen su Programa Estatal de Trabajo de la

Contraloria Social (PETCS), en el cual se describira:

ACTIVIDAD META FORMATO RESPONSABLE | CALENDARIO
Elaborar el Programa Uno por cada Responsable | De
Estatal de Trabajo alineado entidad Excel de Contraloria | conformidad
al PATCS federativa Social en la con lo
Difundir los documentos Uno por cada Correos Entidad descrito en el
autorizados por la UORCS entidad L Federativa | PATCS
: : . electrénicos
en la entidad federativa federativa
Coordinar las acciones Uno por cada Correo
contenidas en el Programa entidad electroénicos,
Estatal de Trabajo. federativa oficios
Constituir Comités de Unq por cagd Actas de
. : visita de .
Contraloria Social. i Instalacion
evaluacién
| Capacitacién a integrantes | A cada comité Formato de
| de Comités de Contraloria integrado por Listas de
| Social. cada visita de Asistencia

:
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ACTIVIDAD

FORMATO

actividades de promocién,
difusién y asesoria.

capacitacién y
difusion a los

dipticoy
comunicaciones

CCS
Recopilar los informes y Ciﬁﬁc:?rgeeslos Formato de
minutas de reunion . y Informe, Minuta
minutas
Recibir, analizar o canalizar Copiade la
las quejas y denuncias queja y su Formato queja
presentadas. atencion

META RESPONSABLE | CALENDARIO
evaluacion
Regls';tfar en el SICS Iqs Confiités Registro de
Comités de Contraloria redictiados Captura en el
Social constituidos. g SICS
| Asesorara |05|r_1tfegrantes Minuta de
de los Comités de renmiCh T s Formato de
Contraloria Social, sobre la ) par Minuta de
. constitucion i
aplicacion de los Informes y reunion
: : del CCS
registrar en Minutas.
Registro en el
Capturar el en SICS los SICS de los Formato de
informes, minutas de informes, Informe, Minuta
reunion capacitaciones a minutas de de cada comité
los comitésy las reunion constituido, y

2. Constitucion y Registro de los Comités

En la reunion de constituciéon del Comité de Contraloria Social, deberan estar

presentes los beneficiarios del

programa presupuestario, asi como los
representantes de las instancias (RCS) pudiendo estar presentes, en su caso, los
servidores publicos del Organo Estatal de Control respectivo, en atencién a lo
dispuesto en la Décima Novena, del Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para la promocion y operaciéon de la Contraloria social en los
programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la

Federacion el 28 de octubre de 2016.

b9

L

L
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El Comité de Contraloria Social podrd estar constituido por tres individuos

pertenecientes a los beneficiarios.

Los requisitos para integrar los Comités de Contraloria Social son los siguientes:

e Ser mayores de 18 anos.

e Ser beneficiario de los recursos subsidiados.

Para lo cual, la DGCES proporcionara los formatos para el registro de comités y
actividades de Contraloria Social, los cuales serdn enviados al RCS previa
aprobacion de la Secretaria de la Funcién Publica.

Por lo anterior, los RCS deberan realizar el siguiente procedimiento:

1. Asesorar a los integrantes del comité sobre el llenado del Acta de
Instalacion y Registro del Comité, que se encuentra como Anexo 1 al
presente, y contiene los datos de los integrantes, nombre, edad, sexo,
firma, fecha de constitucion, y la leyenda de que la constituciéon del CCS
fue por mayoria de votos. Asimismo, tiene integrado el escrito libre.

2. Capacitar a los integrantes del comité de la operacion del programa federal
y actividades de Contraloria Social.

3. Conformar y registrar los Comités a través del llenado del formato Acta de
Instalacion de Comités y dar acompafiamiento durante las actividades de
seguimiento y vigilancia en la aplicacién de los recursos del Programa
GOO5:

Para lo cual cada entidad federativa conformara al menos un comité de

Contraloria Social, por visita de evaluacién, el cual tendrd una vigencia por el

periodo de la visita en la que participen evaluadores estatales y vigilara la

L

aplicacion de estos recursos.

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019

Pagina 7 de 32 y\



% 2019

EMILIANO ZAPATA

P RALLA |

a. Convocatoria Directa:
La convocatoria para conformar el Comité de Contraloria Social puede ser directa,

en la que se les dara a conocer sus funciones como Comité de Contraloria Social.

En este caso, al inicio de la visita el equipo de evaluacion en la entidad federativa,
realizara una reuniéon de inicio en la que se extendera la invitacién a los
beneficiarios para conformar el Comité de Contraloria Social, el RCS verificara su
calidad de beneficiarios, en el caso de que alguno de los integrantes no tengan el
caracter de beneficiario debera inférmalo inmediatamente al Comité, a efecto de
que este realice las aclaraciones conducentes o se elija un nuevo integrante,
debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro. Una vez conformado
el comité, el RCS les otorgara la informacién sobre la operacién del programa y

las funciones de los CCS a través de un diptico.

Lo anterior, con pleno respeto a las formas de organizacidn comunitarias
existentes y a las garantias de igualdad de género. Los beneficiarios tendran
derecho a votar. Se debe buscar que haya equidad de género. El nimero de
integrantes del Comité sera decisidon de los beneficiarios, con un minimo de tres
integrantes. Los integrantes del Comité se elegirdn por mayoria de votos,
dejando constancia de ello, se firmara el Acta de Instalacion de Comité de

Contraloria Social, a efecto de conformar y formalizar ahi mismo su registro.

b. Acta de instalacion y Registro

La DGCES proporcionard el formato de Acta de Instalacion de Comités de
Contraloria Social, la cual enviara via correo electrénico a los RCS una vez
aprobada por la Secretaria de la Funcién Pudblica, en dicha acta se sefalaran: los
nombres de los beneficiarios que acordaron la constitucién del comité (lista de

asistencia) y que promovieron su integracidn de manera equitativa entre

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
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hombres y mujeres, las funciones de los CCS, y deberd contener la
documentacion que acredite la calidad de beneficiario, el domicilio del comité y

los instrumentos que utilizaran para el ejercicio de sus funciones.

Los candidatos a integrantes del Comité que hayan aceptado el cargo para
registrar el CCS deberan requisitar el formato (dentro del formato de Acta de
Instalacién de Comités de Contraloria Social se encuentra el apartado donde los
integrantes lo toman como escrito libre para solicitar su registro) para lo cual la
Instancia Ejecutora asesorara al CCS para la elaboracion y requisitado del formato
y escrito libre. Dicho escrito contendra: el nombre del programa federal, el
ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal del CCS, y los
mecanismos e instrumentos que utilizarda el CCS para el ejercicio de sus
actividades, una vez entregado el escrito, el RCS debera verificar la calidad de

beneficiario que solicitan el registro.

Esta Acta debera ser firmada por todos los integrantes del Comité de Contraloria
Social y el RCS.

Por lo que una vez se haya elegido a los integrantes del Comité y que hayan
aceptado el cargo, se firmara dicha acta de instalacion y se solicitara el registro

de comité ante el RCS.

Asimismo, el RCS asesorara al CCS y le proporcionara la informacién sobre |a
operacion del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus
actividades. Acto seguido se firmarda el Acta de Instalacion de Comité de

Contraloria Social, la cual debera cumplir con la informacién determinada por la
DGCES, como es:

e Datos generales del comité.

e Funcionesy compromisos que realizara el comité.

|
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El RCS realizara el registro del comité en el SICS, el cual de manera automatica
expide la constancia de registro del CCS, actividad que debera desarrollarse
dentro de un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a la fecha de su
constitucion, la Instancia Ejecutora expedirad la constancia de su registro, la cual

debe ser entregada al Comité.

La principal actividad del Comité es la vigilancia de los recursos presupuestarios
federales que se recibieron a través del convenio de colaboraciéon especifico y
deberan para ello:
e El RCS difundira a los integrantes del Comité de Contraloria Social el
Documento Operativo y el diptico que incluye la informacién sobre el
objeto y alcance del Programa Presupuestario y los montos que se estaran

subsidiando.

c. Causas de pérdida de la calidad de integrante
La calidad de integrante de comité se pierde por las siguientes causas:
i. Perdida del caracter de beneficiario.
ii. Muerte del integrante.
iii. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa (Personal de los
servicios de salud que fueron designados como evaluadores).
iv. Separacion voluntaria, mediante escrito libre a los miembros del Comité
(anexar el escrito).

V. Acuerdo del Comité por mayoria de votos (anexar el listado).

d. Sustitucién de integrante

Con el objetivo de mantener actualizada la informacién relativa a los integrantes
que conforman los Comités, los miembros de éstos deberan dar a conocer al RCS,
cualquier modificacion y en su caso, la sustitucion de alguno de los integrantes.
Para facilitar esta formalidad, se adjunta el Formato de Acta de Sustitucién de un

Integrante de Comité de Contraloria Social.
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Para la sustitucion de integrante, el comité designara de entre los beneficiarios
del programa al integrante sustituto: Para la sustitucién de integrante, debera
someterse a votacion del CCS la solicitud de nuevo integrante del Comité, Siendo
elegido por mayoria de votos. Posteriormente, el comité lo hara del conocimiento
por escrito al RCS para que este verifique su calidad de beneficiario y, de ser
procedente, lo registre como miembro del comité en el SICS. El RCS debera

expedir la constancia de registro actualizada y entregarla al CCS.

3. Actividades de Difusién
Las actividades de difusion se desarrollaran favoreciendo la participacion y la

Contraloria Social, las caracteristicas generales del programa, los montos de
recursos subsidiados, el periodo de ejecucidn, asi como de los avances del

programa, de acuerdo a lo siguiente:

a. Caracteristicas, avances de las acciones del programa.
La DGCES enviara mediante correo electrénico a los RCS el Documento Operativo

del Programa Presupuestario GOO5, mismo que contiene la descripcion de la
distribucion de los recursos subsidiados acorde a la entidad federativa, lo
anterior, a efecto que se dé a conocer el Programa GOO5 a los integrantes del
CCS.

b. Importe de subsidios.
Se dara a conocer el importe del subsidio otorgado a la entidad federativa, de

acuerdo con el Convenio de Colaboracién Especifico suscrito con cada entidad

federativa. Los cuales se daran a conocer al inicio de cada capacitacion.

c. Poblacién a la que va dirigido el servicio.
Evaluadores estatales y federales que participan en las visitas de evaluacion de

conformidad con lo establecido en el Manual para la Acreditaciéon de

Establecimientos y Servicios de Atencién Médica.

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
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d. Requisitos para la entrega de apoyos o servicios.

e. Derechos y obligaciones del personal de salud de la entidad federativa que
participa como evaluador en el proceso.
. El personal designado por la entidad federativa como evaluador tendra

derecho a recibir la informacién en los términos sefalados por la Instancia
Normativa.
o El evaluador tendra la obligacion de cumplir con lo dispuesto en el Manual

para la Acreditacion de Establecimientos y Servicios de Atencién Médica.

f. Criterios para ser designado como beneficiario (evaluador).
La poblacién objetivo del Programa GOO5 son los servicios de salud de las
entidades federativas, de acuerdo lo suscrito en cada convenio especifico de
colaboracion con las entidades federativas.
Derivado de lo anterior, la instancia ejecutora convocara al personal designado
como evaluador con al menos 10 dias habiles a la fecha programada de visita de
evaluacion, le proporcionara la informacién del apoyo que se otorga a través del
Programa G005, que de conformidad con el Documento Operativo para el
ejercicio del Programa de Regulacién y Vigilancia de Establecimientos y Servicios
de Atencion Meédica 2019, los cuales fueron designados como evaluadores
participantes en una visita de evaluacién coordinada por la DGCES.

g. Padrén de beneficiarios.
De manera adicional, se publicaran la lista de beneficiarios del personal de salud
que sea designado como evaluador en las entidades federativas. Esta publicacién
estara disponible en la pagina web de la Unidad Administrativa y en las
instalaciones de las areas de calidad en las entidades federativas.

h. Instancia normativa, ejecutora, 6érganos de control y canales de

comunicacion.
De conformidad con lo sefalado en el convenio de colaboracion especifico

suscrito con las entidades federativas:

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL GOOS 2019
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e Instancia normativa: la Direccién General de Calidad y Educacion en Salud,
ubicada en Avenida Marina Nacional nimero 60 |, piso 8, Colonia Tacuba,
D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México, teléfono 2000-3462.

» Instancia Ejecutora: Los Servicios de Salud de las Entidades Federativas, en
especifico las areas de calidad.

« Organos de control: 6rganos fiscalizadores federales y locales competentes
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

e Medios de contacto: La instancia normativa informard a la ejecutora a
través de oficio y correo electrénico de acuerdo a lo sefalado en la presente

Guia Operativa.

i. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

Los responsables de Contraloria Social seran los encargados de captar las quejas,
denuncias y/o sugerencias que los beneficiarios tengan sobre el Programa G0O5.

Una vez recibida la queja o denuncia sobre el Programa G005, debera recabar la
informacion necesaria para verificar la procedencia de la misma y dar solucién o
canalizar las que correspondan al ambito de competencia. En el caso de aquellas
gue deban ser atendidas por la instancia normativa del Programa G005, deberan
enviarse junto con la informacion recopilada con la finalidad de que se tomen las
medidas a que haya lugar.

La DGCES pone a su disposicion los correos de contacto:
vanessa.vizcarra@salud.gob.mx y guillermo.grijalva@salud.gob.mx y el numero
telefonico (55) 20003400 extension 53462, con el objeto de facilitar a la
ciudadania emitir sugerencias o, en su caso, inconformidades.

Asimismo, se indica el link del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de
la Funcion Publica en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México; o Via telefénica: En
el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 2000 3000:
o Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de Meéxico; o Via chat Apps para dispositivos moviles: "Denuncia la

corrupcion”. ;
o
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j. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal y las medidas para promover la equidad

entre mujeres y hombres en la integracién de los CCS.

La instancia ejecutora debera tomar medidas para garantizar la igualdad y
promover la equidad entre mujeres y hombres permitiendo el acceso como
beneficiarios del Programa GO0O5, asi como para formar parte de los Comités de

Contraloria Social.

k. Difusién de la informacién relativa a la operacién del programa.
La difusion del Programa GOO5 se realizard en los portales web de los gobiernos

de cada entidad federativa que suscriba Convenio Especifico de Colaboracion.

La DGCES dara a conocer a los RCS mediante correo electréonico y a través de la
pagina de internet institucional la programacién anual en las que se aplicara las
actividades de Contraloria Social, de acuerdo a lo sefialado en el Convenio
Especifico de Colaboracion 2019 suscrito con la entidad federativa, de acuerdo

con los objetivos siguientes:

La instancia ejecutora en cada entidad federativa y sus RCS son los responsables
de dar a conocer las actividades de difusion a los integrantes de los CCS, las
cuales deberan contener la informacién de contacto de la Instancia Normativa, la

Instancia Ejecutora y los érganos de control participante en su caso.

l. Difusién de los procedimientos para realizar las actividades de contraloria
social
La DGCES a traves del Diptico de Contraloria Social, difundira informacion del
mecanismo de Contraloria Social, su objetivo y las actividades de los CCS. Este

diptico se encontrard para su consulta y difusion en la pagina de internetl/‘
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institucional, y se difundird a través de correo electrénico a las entidades

federativas. Asimismo, los RCS lo difundiran entre los integrantes del CCS.

m. Procedimiento para realizar actividades de Contraloria Social
La DGCES enviara a través de correo electrénico el Formato de Acta de
Instalacion de Comités de Contraloria Social, los Informes y sus respectivos
instructivos de llenado, la Guia Operativa para la Contraloria Social 2019 y el
Formato de Minuta de Reunién autorizados por la Secretaria de la Funciéon
Publica, a los RCS quienes en su calidad de instancia ejecutora seran los
encargados de capacitar y asesorar a los integrantes del CCS sobre las
actividades de Contraloria Social, tales como: el correcto llenado de los Informes y

la Minuta, entre otras.

Los RCS deberan realizar una reunién en la entrega del servicio, con los
integrantes del Comité que aplicaron para la entidad federativa. Esta reunion
debera ser independiente a las reuniones de constitucion de Comités, debiendo
levantar minuta de la misma, debidamente firmada por el RCS como instancia
ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario en dicha minuta debera ser

capturada por el RCS en el SICS.

4. Capacitacion
La DGCES en su caracter de instancia normativa, en atencidon a lo establecido en

la Estrategia Marco para el desarrollo de la capacitacién y asesoria a RCS e

integrantes de los CCS, ha adoptado el siguiente modelo:

v
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OPERACION

Constitucionde Comites
de Contralonia Social

P—————,

Sohetud deinformacion
y estrategia de vigilancia

Normatividad Aplicable

e e

Estructurade
documentosnormativos

Captaciondeinformes

RN | W W— ) S W—

Operacion

PR e S R S e M S A P R S,

[ §
Quejasy denuncias !

Recepcion presentacion
¥ seguimiento de quejas
y denuncias

Reundonese informesa
beneficianios

SEGUIMIENTO

H
Sistema Informatico de i
Contralornia Social |

Maodulos

ettt rereeemerrr

Crteniosde captura

Resultados i

Lo anterior a efecto de que los servidores publicos e integrantes de los CCS,
identifiquen que es la CS, se cuente con los conocimientos para llegar a cabo las

actividades de promocion, seguimiento, de operacién de la contraloria social.

Participacion Comunitaria. Transparencia, Rendicién de Cuentas. \

J

v

Procedimiento para la Capacitacion a RCS e integrantes de los CCS

La capacitacion a los RCS sera presencial y los materiales de capacitacion seran

proporcionados por la instancia normativa y se estima una duracién aproximada

de 2 horas.

Los RCS en su calidad de instancia ejecutora, seran los encargados de capacitar y
asesorar a los integrantes del Comité respecto de las actividades de la Contraloria

Social, y se documentaran estas actividades mediante el llenado de minutas

firmadas en las que se haga constancia de la capacitacion y asesoria.

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
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La capacitacion o asesoria a los integrantes del CCS, asi como para el personal de
los servicios de salud beneficiarios del programa G005, deberan impartirse en la
entidad federativa donde se ejecute el programa. Lo anterior, con la finalidad de
gue cuenten con los conocimientos y las herramientas necesarias que les
permitan realizar las actividades de contraloria de conformidad con el modelo de

capacitacion antes descrito.

Una vez finalizada la(s) reunién(es) con los Integrantes del CCS, para la
capacitacion o asesoria sobre la aplicacion de la Contraloria Social, el RCS debera
realizar una minuta en donde se describan las actividades de capacitaciéon y/o
asesoria realizadas. Esta minuta debera ser firmada por los integrantes del CCS a

los que se le impartidé la capacitacién.

Las actividades de capacitacion y asesoria deberédn ser capturadas en el SICS por

los RCS dentro en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a su ejecucion.

La DGCES, en caso de ser requerida, brindard asesoria a través de atenciéon
telefénica o via correo electrénico a los RCS e integrantes de Comités,
clarificandoles las dudas que tengan sobre el proceso de aplicacién de la

Contraloria Social.

5. Actividades de los Comités

Los Comités realizaran las siguientes actividades de Contraloria Social, sin
prejuicio de las que establezca la DGCES como Instancia Normativa y atendiendo
a las caracteristicas del programa federal:
I Solicitar a los RCS o quienes tengan a su cargo la ejecucion del programa
federal, la informacion publica relacionada con la operacion del mismo;

Il.  Vigilar que:

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
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a. Se difunda la informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa federal.

b. El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos, sea de forma
oportuna, transparente y con apego a lo establecido en el convenio
de colaboracion especifico suscrito con cada entidad federativa.

c. Se difunda el padrén de entidades federativas objeto de ministracion
de los recursos presupuestarios con caracter de subsidios, asi como
del personal de salud que fue designado como evaluador en la
entidad federativa.

d. Se cumpla con los periodos de ejecucidon de los apoyos, los cuales se
informaran por parte de la Instancia normativa.

e. Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de los apoyos y servicios.

f. El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

g. El programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre
mujeres y hombres.

h. Las autoridades competentes de atencidn a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

. Que los beneficiarios cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

IV. Registrar en los Informes y los resultados de las actividades de Contraloria
Social, asi como dar seguimiento a los mismos;

V. Recibir quejas y denuncias sobre la aplicaciéon y ejecuciéon de los programas
federales, recabar informacién para verificar la procedencia de las mismas
y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a los RCS
encargados de la ejecucidon del programa, a efecto, de que se tomen las
medidas a que haya lugar; y

VI. Recibir quejas y denuncias que pueden dar lugar al financiamiento de

responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
Pagina 18 de 32



2019

SALUD | @¥201¢

programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes

para su atencion.

6. Informes

La DGCES como instancia normativa enviara via correo electrénico el formato de
Informes (ver Anexo) a los RCS, la cual permitird verificar que los recursos
presupuestarios otorgados a través de los convenios de colaboracion especificos
para la transferencia de recursos presupuestarios con caracter de subsidios

suscritos con las entidades federativas, sean aplicados.

El formato de Informes que se aplicara en las entidades federativas con las que se
suscribid el Convenio de Colaboracion Especifico y la presente Guia Operativa, fue
disenado por la DGCES de acuerdo a las caracteristicas del programa vy
atendiendo a las propuestas de la Secretaria de la Funcion Publica, y deberan
observar el siguiente procedimiento para su distribuciéon, recopilacion y registro
en el SICS:

1. Mediante correo electrénico la Instancia Normativa solicitara a los RCS para
que constituyan el CCS, de conformidad con lo senalado en la presente
Guia Operativa.

2. Una vez constituido el Comite, la DGCES solicitara al RCS haga del
conocimiento de la Instancia Normativa mediante correo electronico,
adjuntando las minutas de instalacioén, y realice el registro correspondiente
en el SICS.

3. Toda vez que los integrantes del Comité hayan terminado sus actividades
de Contraloria Social, junto con los RCS levantaran una minuta de los
resultados de las actividades de Contraloria Social y posteriormente sera
registrada en el SICS por el RCS. {/

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
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4. El CCS deberd entregar al RCS, en un plazo maximo de 20 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al que se concluya la visita de evaluacién,
los resultados de las actividades de Contraloria Social, a través de la
aplicacion del formato de Informes contenido en la presente Guia
Operativa.

5. Los documentos que deberan enviar los Comités a los RCS como evidencia
de la aplicacién de la Contraloria Social son los siguientes:

l. Acta de instalacion del Comité de Contraloria Social;
. Informes;
1. Formato de Minuta de reunién, y

V. Formato de Lista de Capacitacion.

6. Los RCS deberan recopilar los formatos, sefialados en el parrafo anterior,
debidamente llenados (cada formato debe contener todas las firmas

solicitadas en el mismo).

7. Los RCS enviaran a la DGCES a la subdireccion de area responsable de la

Contraloria Social del programa G005, a los correos

vanessa.vizcarra@salud.gob.mx _y guillermo.grijalva@salud.gob.mx los
archivos digitales en formato PDF de los cuatro formatos sefnalados
previamente. Asimismo, debera de conservar dichos formatos para futuras

auditorias por el periodo que sefalen las disposiciones juridicas aplicables.
Procedimiento para la captura de informacién en el SICS

Los RCS deberan realizar la captura del contenido del formato de Informes en el
SICS conforme a lo establecido en esta Guia Operativa, para lo cual la DGCES
remitira un usuario y contrasefa, mediante el cual el RCS capturara en el

apartado correspondiente la informacién de acuerdo a los plazos siguientes:

s
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Actividad . Plazo de captura

o Captura de documentos autorizados, la | A mas tardar dentro de los diez dias habiles a

estructura operativa, distribucién del | partir de la recepcidon del oficio de validacion.
presupuesto a vigilar y la distribucion de
los materiales de difusién y capacitacion. |
(Actividad a cargo de la Instancia

Normativa).

« Captura de los eventos de capacitaciony | A mas tardar dentro de los 20 dias habiles |
asesorias (incluye la minuta de reunién). | posteriores a su ejecucion.
(A cargo de la Instancia Normativa y de
los RCS).

. “Captura de los Comités de Contraloria | A mas tardar dentro de los 15 dias habiles

Social. posteriores a la fecha de constitucion.
« Captura de las Minutas de Reunién.

) “Captura del formato Informes. (A cargo | A mas tardar dentro de los 20 dias habiles

de los RCS). osteriores a su recopilacién.
P

Ademas de lo anterior, los RCS deberan de enviar un oficio a la DGCES, en el que
indiquen que la informacion resultante de la aplicacion de la Contraloria Social ha

sido capturada en el SICS.

7. Reuniones con beneficiarios

La Instancia Ejecutora, debera realizar reuniones con los beneficiarios del
Programa de Regulacion y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencidén
Medica G005, en la que participen los integrantes de los Comités, a fin de
promover que se realicen las actividades de contraloria social, asi como de que
expresen sus necesidades, opiniones, quejas y denuncias, asi como peticiones de
los mismos.

Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar una minuta
que sera firmada, al menos, por un servidor publico de la propia Instancia
Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario. La Instancia Ejecutora

debera capturar en el SICS la informacion contenida en dicha minuta. (/ ’
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8. Mecanismos para la captacién, investigacion y atenciéon de quejas y denuncias

Si durante la aplicacion del formato de Informes algun integrante de Comité
presenta alguna queja referente a la aplicacion de los recursos presupuestarios
federales con el caracter de subsidios del programa GO0OS5, el resto de los
integrantes del Comité tendran que solicitar las documentales correspondientes
a la persona que la emitié a efecto de sustentar la queja o denuncia siguiendo el

siguiente procedimiento:

Paso 1.- El CCS solicita al quejoso o denunciante |la descripcion detallada
de los actos o faltas en que incurrieron los servidores publicos, asi como
la aportacion de las pruebas, en caso de contar con ellas.

Paso 2.- El CCS entrega oficialmente la queja o denuncia al RCS, a efecto
que proceda a investigar.

Paso 3.- El RCS analiza los hechos denunciados y efectua el desahogo de
las pruebas y las investigaciones que considere necesarias (siga paso 3).
En caso de no procedencia de la queja o denuncia, el RCS explicara al
quejoso o denunciante los motivos de la no procedencia.

Paso 4.- Una vez que haya recabado las evidencias y el RCS determine la

procedencia, el RCS debera enviar copia a la DGCES para su seguimiento.

La instancia normativa del Programa GOO5 presentara las quejas, denuncias,
opiniones, sugerencias o felicitaciones de la ciudadania en relacion al impacto del
programa GOO5 aplicados en la entidad federativa, por escrito a través del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud, ubicada en Avenida Marina Nacional
No. 60, piso 09, colonia Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo C.P. 11410, Ciudad de México y
via personal, escrita o a través de los medios de contacto ciudadano de la

Secretaria de |la Funcién Publica y a la direccion electronica

_______________ "

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
. )
Pagina 22 de 3,-2}'_

.



EMILIANOZAPATA

Los encargados del envio de estas y del seguimiento, serdn los RCS, asi como de
mantener informados a los integrantes del CCS, sobre el seguimiento de las
mismas.

Asimismo, pone a su disposicion el link del Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx; o Via correspondencia: envia
tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria
de la Funcion Publica en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México; o Via telefénica: En
el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 2000 3000:;
o Presencial: En el modulo 3 de la Secretaria de la Funciéon Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de Meéxico; o Via chat Apps para dispositivos moviles: "Denuncia la
corrupcion".

9. Instrumentos y acciones para el registro y seguimiento a las actividades de
operacidén de la Contraloria Social

Los RCS en su calidad de ejecutores seran los encargados de la captura en el
SICS, de la informacion relacionada a la Contraloria Social para el Programa G005
2019, de conformidad con el “Procedimiento de captura de Informacién en el

Sistema Informatico” establecido en los Lineamientos.

Para lo que la DGCES solicitara al Titular de los Servicios de Salud de la entidad
federativa designe al Responsable Estatal de Calidad u otro servidor publico
como RCS, a fin de realizar las actividades de Contraloria Social. Dicha
designacion debera de ser comunicada a la DGCES mediante oficio con los
siguientes datos del RCS para la generacion de su usuario y contrasefna en el
SICS;

¢« Nombre

e CURP

e RFC

e Teléfono

¥
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Una vez proporcionados los datos, la DGCES enviara oficio al Titular de los
Servicios de Salud de la entidad federativa con el nombre de usuario y contrasefa

para comenzar la captura de la informacién en el SICS.

10. Relacién con los Organos Estatales de Control

Para la Operacion de este Programa no existe acuerdo de colaboracién con los

Organos Estatales de Control.

ANEXO1
ACTA DE INSTALACION Y REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

|. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Programa de Regulacién y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencién
Médica
Ejercicio fiscal: 2019

___Nombre del Comité de Contraloria Social Nuamero de registro Fecha de constitucién

N | | |

Periodo de la ejecucién o entrega del Del: [ ] ' BB L a2 T T CT T 1]
Beneficio 2' Mes Afio 2‘ Mes Afio
~ NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL'
' . Sexo T :
I Nombre de los contralores sociales . .
| (calle, Numerg?Localidad, Municipio) 3:’}‘; iad Cargo Firma o Huella Pigital

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la constitucion del Comité) 'La eleccion de los
integrantes del Comité de Contraloria Social, se realizé por mayoria de votos (se anexa listado).

Il. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA
CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
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E—N&ﬁbre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe:

Ubicacion o

Direccion:
| Localida Municipio: Estad ‘a
d: o
|

| Monto del Subsidio:

I1l. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL
Funciones:

' Compromisos:

IV. ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
SOLICITA SU REGISTRO EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE LA SFP.

Los integrantes del comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las
acciones de contraloria social durante el ejercicio fiscal 2019 utilizando los
formatos anexos a la guia operativa, relativos a la integraciéon de comités: minuta
de reunion, listas de asistencia, informes por lo que solicitamos el registro oficia
del comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la
Funcion Publica.

Se hace constar que se promovid la constitucion del CCS de manera igualitaria
entre hombres y mujeres.

Los integrantes del Comité consideran [a presente acta como el escrito libre para
solicitar su registro como comité de contraloria social

Nombre, Cargo y firma del representante de la Nombre, y Firma de Integrante del Comité de
Instancia Ejecutora Contraloria Social l/ :

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G0OS 2019
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Se anexa al presente documento, el acta de verificacién de calidad de
Beneficiario

ANEXO 2
ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL
|. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
' Nombre del Comité de Contraloria NUumero de Fecha de
' Social registro registro

Il. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

[ Nombre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe

Ubicacion o Direccién:
Localidad: Municipio: Estado:
Monto de la obra:

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

i Nombres de los contralores sociales (calle, Nimero, Localidad, Municipio) | En su caso Firma o

| Huella Digital

?

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2019
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IV. SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL

| [

Muerte del Integrante Acuerdo de la mayoria de los |
beneficiarios del programa (se anexa

| listado)

Separacion  voluntaria, mediante Pérdida del caracter de beneficiario

escrito libre a los miembros del
Comité (anexar el escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de Otra. Especifique
| votos (anexar listado)

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL
ANTERIOR

' Nombres de los contralores sociales (calle, Nimero, Localidad, Municipio) | En su caso Firma o
| Huella Digital

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucién del integrante del
Comité)

Nombre, cargo y Firma del representante de Nombre, Cargo y Firma del Integrante la
Instancia Ejecutora del Comité de Contraloria Social

Se anexa esta acta de sustitucién al registro original del Comité de Contraloria Social

I/

Lo
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ANEXO 4
SOLICITUD DE INFORMACION

Responsable del llenado (Integrante del comité de contraloria social o beneficiario del programa)

. DATOS GENERALES

Nombre:

Direccion:

Localidad: Municipio: Estado:
El apoyo que recibe del programa es :D obra D Apoyo D
| Servicios

Nombre del programa social que recibe:
Dependencia que lo proporciona:

. SI USTED ES INTREGANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES
DATOS:

' Nombre del Comité de Contraloria Numero de Fecha de registro
' Social registro

ll.  ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL
PROGRAMA

V. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA PRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE

FIRME Y PONCA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA, DE SER POSIBLE SOLICITE
QUE LE PONGAN UN SELLO.

I I

Av. Marina Nacional 60 piso 8, Col. Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México.
Tel. (55) 2000 3400 ext. 53492, (55) 2000 3500, www.calidad.salud.gob.mx )r{?
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V.  VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma o huella digital del que solicita la Nombre, cargo y firma del Representante de la
Informacién Instancia Ejecutora que recibe la solicitud de
informacion

Av. Marina Nacional 60 piso 8, Col. Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México.
Tel. [55] 2000 3400 ext. 53492, (55) 2000 3500, www.calidad.salud.gob.mx
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ANEXO 5
MINUTA DE LA REUNION

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN
DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DATOS DE LA REUNION

Estado: Fecha:
Municipio:
Localidad:
Dependencia que ejecuta el programa:
Nombre del Programa:
Tipo de apoyo:

Descripcion del apoyo:

Objetivo de
la reunién:

PROGRAMA DE LA REUNION.

S __ e

Marina Nacional 60 piso 8, Col. Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México.
Fel. (55) 2000 3400 ext. 53492, (55) 2000 3500, www.calidad.salud.gob.mx %”
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RESULTADOS DE LA REUNION

1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité

2. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité.

3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité.

¢Cuantas recibié en forma Escribir a qué se refieren
escrita?

Denuncias
Quejas
Peticiones

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Av. Marina Nacional 60 piso 8, Col. Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de Mexico.
Tel (55) 2000 3400 ext. 53492, (55) 2000 3500, www.calidad.salud.gob.mx
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ASISTENTES EN LA REUNION

Dependencia/Comité

Nombre

Cargo

Correo
electrénico

Firma

Instancia Ejecutora

Integrante del
Comité de
Contraloria Social

Beneficiario

Av. Marina Nacional 60 piso 8, Col. Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de Mexico.
Tel. (55) 2000 3400 ext. 53492, (55) 2000 3500, www.calidad.salud.gob.mx
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